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1. Zékladni ustanoveni

1. Spravcem osobnich udajii podle €l. 4 bod 7 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném
pohybu téchto tidaji (dale jen: ,,GDPR”) je spole¢nost ROYAL office & telecom, s. r. o.
(provozovatel www.help4pet.cz), ICO: 62966014, sidlo U Silvie 382, 294 71 Benatky nad
Jizerou, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
43389 (dale jen: ,,spravce*).

2. Osobnimi udaji se rozumi veskeré¢ informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze piimo ¢i
nepiimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, naptiklad jméno,
identifika¢ni Cislo, loka¢ni tidaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvka
fyzicke, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity
této fyzické osoby.

3. Spravce nejmenoval povétence pro ochranu osobnich udaja.

II. Zpracovavané osobni udaje

Spravce zpracovava, v souladu s GDPR a dale v souladu s relevantnimi vnitrostdtnimi
pravnimi ptedpisy v oblasti ochrany osobnich udaji, osobni udaje, které www.help4pet.cz
poskytujete v souvislosti s vyuzivanim sluzeb (napft. pfi provozovani vefejného registru).
Jedna se o tyto osobni udaje:

jméno a piijmeni, popf. titul;

e-mailova adresa;

telefonni ¢islo;

adresa bydlisté ¢i dorucovaci adresa;

prihlasovaci jméno a heslo do portalu www.help4pet.cz.

Dale je zpracovavan a uchovavan udaj o ¢islu mikroc€ipu zvifete, vyrobce mikro¢ipu, datum
oznaceni zvifete, popt. také Cislo tetovani zvifete, plemeno, jméno, pohlavi, barva, datum
narozeni, fotografie, popt. dalsi udaje potfebné k identifikaci zvitete.

Dale také udaje o veterinafi (oznacujicim zvite), tedy jméno a pfijmeni veterinate, ndzev
ordinace, sidlo ordinace veterinafe (dale spolecné vse jen jako ,,0sobni udaje®).

www.help4pet dale zpracovava udaje, které o Vas ziska tim, Ze pouzivate jeho sluzby. Jedna
se o tyto udaje:

IP adresa;

soubory cookies;

udaje o prohlizeci a zafizeni,
geografické udaje;

pfipadné jiny online identifikator.



www.help4pet.cz zpracovava tyto osobni udaje pouze v souladu s nize uvedenymi tcely a v
rozsahu a po dobu nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych ucela.

III. Ucely a pravni tituly zpracovavani osobnich udaji
Zpracovani osobnich udaji v souvislosti s registraci mikrocipu.

Zpracovani osobnich udaji v souvislosti se zasilanim informaci o nasi sluzb¢ (napt. ozndmeni
o ztraté zvitete a zahdjeni patrani) e-mailem, prostiednictvim SMS nebo jakymikoli jinymi
komunika¢nimi prostiedky.

Zpracovani osobnich udaji v souvislosti s vyfizovanim podnéti, dotazl a reklamaci.

Pii registraci mikrocipu ¢i jiného identifikacniho znaku na www.help4pet.cz jsou
zpracovavany Vase osobni Uidaje za ucelem vedeni zakaznického Uctu uzivatele.

Zpracovani osobnich udaji pro zasilani newsletterti (obchodnich sdéleni).

Zpracovavani tdajli zékaznikl se souhlasem pro marketingové a obchodni ucely.

V ptipadé, Ze ud€lite souhlas se zpracovanim osobnich tidaji pro marketingové a obchodni
ucely, budou zpracovany Vase osobni tdaje v rozsahu — jméno, piijmeni, pohlavi, vék, e-
mailova adresa, IP adresa a z ni odvozena poloha, udaje ziskané ze souborti cookies a
obdobnych technologii, udaje tykajici se uskute¢nénych nakupii, udaje o prohlizeci a zatizeni
a pripadné jiné online identifikatory, a to primarné za ti¢elem vytvoieni vhodné nabidky zbozi
a sluzeb spravcem a v souvislosti s oslovenim zakaznika, a to prostfednictvim veskerych
prostredkil internetové reklamy a formou elektronické komunikace slouzici k zasilani
personalizovanych nabidkovych e-maild, cilené reklamy a dalSich obchodnich sdé€leni
(profilovani) prostiednictvim elektronickych prostfedkt dle zakona ¢. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zpracovani osobnich udaji je nezbytné pro ucely uzavieni kupni smlouvy a jeji nasledné
realizace, dodani objednaného zboZi a také z diivodu plnéni zdkonnych dafiovych povinnosti.
Pouziti soubord cookies a analyza webovych stranek.

V ptipadé, Ze pouzivate webové stranky www.help4pet.cz, souhlasite se shromazd’ovanim
soubort cookies, které www.help4pet.cz na svych webovych strankach pouziva za ti¢elem
zlepSeni fungovani svych webovych stranek, vyhodnoceni jejich ndvstévnosti a za ucelem
optimalizace marketingovych aktivit.

Co jsou cookies?

Cookies jsou malé datové soubory, které navstivena webova stranka odesle do Vaseho
prohlizece, ktery je ulozi ve Vasem pocitaci a bézn¢ slouzi k rozliSovani jednotlivych
uzivateld. Osoba uzivatele vSak neni na zdkladé¢ téchto informaci identifikovatelna. Cookies
napomahaji pamatovat si Vase aktivity a preference po urc¢itou dobu, abyste je nemuseli
znovu vkladat, kdyZ se na webové stranky vracite nebo prechazite z jedné webové stranky na
jinou stranku.

Soubory cookies jsou vyuzivany takto:
Cookies pomahaji k Vasemu pohodInéjsimu a jednoduchému prohliZzeni webovych stranek.
Cookies zejména slouzi k:

Zajisténi spravné funkcnosti naSich webovych stranek.

Zajisténi bezpecného piihlaSeni, k oveétovani uzivatelll, k prevenci podvodného vyuziti
prihlasovacich povéteni a k ochrané uzivatelskych dat pted ptfistupem neautorizovanych stran.
UloZeni ptihlaSovacich tdaji naSich zdkaznik{, takze je nemusi pokazdé znovu zadavat.



Zajisténi vzhledu webovych stranek vzhledem k preferencim a pozadavkiim néavstévniku.
Analyze navstévnosti, chovani, preferenci a z4jmu uzivatela.

Cookies Ize z hlediska jejich trvanlivosti rozdélit na dva zakladni typy. Docasné soubory
cookie, tzv. ,,relacni cookies®, které jsou pouze doCasné a ziistavaji ulozeny ve Vasem
zafizeni jen do ukonceni relace prohlizece, a trvalé soubory cookie, tzv. ,,permanentni
cookies®, které zlistdvaji uloZeny ve VaSem pocitaci déle. Docasné cookies umoziiuji
uchovavani informaci pti prechdzeni z jedné webové stranky na druhou a odstranuji potiebu
opakovaného zadévani n¢kterych tdajt. Jakmile dojde k zavieni prohlizece, provede se jejich
vymazani z VaSeho zafizeni. Trvalé cookies pomahaji Vas pocita¢ identifikovat, jestlize
opctovné navstivite nasi internetovou stranku, neumoziuji vsak jakkoliv identifikovat Véas
osobné.

Souhlas s pouzivanim cookies a jeho odvolani

Pouzivanim téchto webovych stranek souhlasite s uzitim cookies. Souhlas s pouzivanim
cookies je dobrovolny. V ptipadé, Ze nesouhlasite se shromazd’ovanim nékterych nebo vsech
souborl cookies, mizete zabranit jejich shromazd’ovani zménou nastaveni svého prohlizece.
Nicmén¢ pokud tak ucinite, mizete byt nuceni nastavovat nékteré volby manualn¢ pokazdé,
kdyz navstivite naSe webové stranky, a n¢které sluzby a funkce nemusi fungovat.

IV. Doba zpracovani osobnich tidaji

Vase osobni udaje www.help4pet.cz zpracovava po celou dobu existence uzivatelského uctu,
popf. po celou dobu zaregistrovani ¢isla mikroc¢ipu do vetejného registru. Okamzikem
ukonceni zpracovavani osobnich tidajli se rozumi smazani uzivatelského uctu, popf.
odstranéni ¢isla mikroc¢ipu z vetejného registru.

Nekteré kategorie osobnich udaji mohou byt uchovavany po riznou dobu trvani:

Finan¢ni udaje (napft. platby, ndhrady) jsou uchovavany po dobu pozadovanou pfislusnymi
daflovymi a Gcetnimi piedpisy.

Obsah, ktery jste vytvorili na nasi platformé (napt. komentare, nazory, hodnoceni) bude po
smazani uzivatelského ¢tu anonymni, ale zistava viditelny.

V. Pfistup k osobnim udajim

Osobni tdaje mohou byt pro zajisténi vyse popsanych tceli vedle spravce jeho zaméstnanct
zpracovavany také partnery spravce. Externi partnery, kteti jako zpracovatelé mohou
zpracovavat Vase osobni udaje, si spravce peclivé vybira a sveti osobni tidaje pouze tém
partneriim, ktefi poskytuji dostate¢né zaruky zajiSténi vhodnych technickych a organizaénich
opatfeni, aby nemohlo zejména dojit k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté,
pozménovani, neopravnénému zpiistupnéni pfedavanych, ulozenych nebo jinak
zpracovavanych osobnich udajt, nebo neopravnénému piistupu k nim.

Subjekty, které mohou mit pfistup k Vasim osobnim tdajim, jsou ¢i v budoucnu mohou byt:
veterindf oznacujici zvite v pripad¢ dotazii organt statu;

osoby, které pro spravce zajist'uji technicky provoz urcité sluzby, ¢i provozovatelé
technologii, které spravce pro tyto sluzby vyuziva (typicky programatorské ¢i jiné podpirné



technické sluzby, serverové sluzby, rozesilani e-maild, sluzby souvisejici s métenim
navstévnosti nasich stranek a ptizplisobovani jejich obsahu preferencim uzivatell);

osoby, které na webovych strankach www.help4pet.cz maji umistény prvky umoziujici
sbirani osobnich dajt ¢i sledovani chovani uzivateld téchto stranek (obvykle vsak v tzv.
pseudonymizované podobé¢, tedy bez moznosti ziskavani primych identifikacnich udajt), ;.
zejména osoby provadéjici prostiednictvim cookies analyzu navstévnosti nasich webf, a
provozovatelé reklamnich systémi v souvislosti s cilenou reklamou provadénou pomoci udaji
o uskute¢néném ndkupu a Gdaji ziskanych ze souborii cookies (v¢etné remarketingu).

Spréavce je dale povinen nékteré Vase osobni tidaje predévat na zaklad¢ platnych pravnich
ptedpisii, napf. organiim statni spravy, soudim nebo orgdniim ¢innym v trestnim fizeni v
souvislosti s pfipadnym spravnim, trestnim a obanskym soudnim fizenim.

Spravce nebude Vase osobni udaje pifedavat do zemi mimo Evropskou unii nebo Evropsky
hospodaiskych prostor, ani Zddné mezinarodni organizaci.

VI. Prava identifikovanych osob ve vztahu ke zpracovani osobnich tidaji ze strany spravce
Subjekt udaji ma nasledujici prava:

Pravo kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim osobnich udajii (pokud je zpracovani na
souhlasu zalozeno, tj. napt. souhlas se zpracovanim osobnich tdaji pro marketingové a
obchodni Ucely; zpracovani udaji ze souborl cookies je mozné zamezit nastavenim Vaseho
webového prohlizece);

Pravo na pfistup k osobnim udajlim (pravo pozadovat informaci, zda osobni tdaje, které se
Vs tykaji, jsou ¢i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
ptistup k témto osobnim udajim a k dal§im informacim dle ¢l. 15 Natizeni);

Pravo na pteneseni udaji (pravo ziskat osobni udaje, které se Vas tykaji, ve strukturovaném,
béZzné pouzivaném a strojove Citelném formatu, a pravo predat tyto udaje jinému spravci; a
dale pravo na to, aby osobni udaje byly pfedany pfimo jednim spravcem spravci druhému, je-
li to technicky proveditelné);

Pravo na opravu (pravo pozadovat, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu opravil neptresné
osobni udaje, které se Vas tykaji);

Pravo na omezeni zpracovani (pravo pozadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v
ptipadé, ze z diivodu uplatnéni prava na opravu spravce ovetuje spravnost udajii; nebo pokud
by ze strany spravce byly osobni udaje zpracovavany protipravng, ale nezadate provést jejich
vymaz);

Pravo na vymaz (pravo pozadovat, aby spravce Vase osobni udaje bez zbyte¢ného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni tdaje jiz nejsou pottebné pro ucely, pro které byly shromazdény,
nebo jste odvolali souhlas, na jehoz zaklad¢ byly osobni tdaje spravcem zpracovavany a
neexistuje zadny dalsi pravni titul pro zpracovani; nebo pokud by ze strany spravce byly
osobni udaje zpracovavany protipravng);

Pravo vznést namitku (pravo pozadovat, aby spravce piestal zpracovavat Vase osobni tdaje
na zéklad¢ pravniho titulu opravnéného zajmu);

Pravo obratit se svym podnétem na Utad pro ochranu osobnich tidaji.

VII. Zména zasad ochrany osobnich udajti

Spravce muize tyto zadsady ochrany osobnich udaji zménit. V piipadé potieby Vas budeme
informovat a/nebo Vas pozadame o souhlas. Doporuc¢ujeme Vam pravidelné kontrolovat tuto



stranku, abyste byli informovani o zménach nebo aktualizacich naSich zasad ochrany
osobnich udaj.

VIII. Kontakty spravce

V ptipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani VasSich osobnich udaja ¢i uplatnéni vySe
uvedenych prav se miizete obratit na spravce pisemn¢ na adrese U Silvie 382, 294 71 Benatky
nad Jizerou Ci na telefonnim Cisle +420 312 778 443 nebo na e-mailové adrese
info@help4pet.cz.



